ERcomER - PROTOKOL PRZYJECIA SPRZETU DO SERWISU

Punkt przyjecia do serwisu: ERcomER, ul.Biezunska 1 lok. 51 03-578 Warszawa, serwis@ercomer.com
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* Firma ERcomER nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych oraz ustawien konfiguracyjnych urzgdzen podczas
wykonywania czynnosci serwisowych oraz za uszkodzenia powstate w trakcie transportu ,do" i ,z" serwisu.
* Sprzet zostanie zdiagnozowany jedynie pod katem usterki zgtoszonej przez klienta.

* Czas realizacji ustugi ustalony jest na podstawie indywidualnej umowy z klientem, tu wynosi.............. dni roboczych.
Serwis dotozy wszelkich staran aby zrealizowa¢ naprawe mozliwie najszybciej jak to mozliwe. Czas naprawy moze
ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych zza granicy.

* Jesli koszt naprawy pogwarancyjnej nie przekroczy 300 zt netto (lub 600zt netto dla sprzetu o wartosci powyzej
2500zt) +23% VAT, naprawa zostanie wykonana bez dodatkowych konsultacji kosztéw z klientem. W innym wypadku
lub gdy koszt naprawy przekroczy warto$¢ sprzetu, naprawa bedzie kontynuowana po konsultacji z Klientem.

* Firma ERcomER zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od naprawy pogwarancyjnej w przypadku braku
wymaganych do naprawy specyficznych czesci zamiennych lub jesli urzadzenie byto indywidualnie modyfikowane.

* Koszt diagnozy uszkodzen jest ptatny: akcesoria od 100zt netto, radiotelefony przenosne i osprzet elektroniczny od
150zt netto, sprzet pomiarowy i radiotelefony przewozne/stacjonarne od 200zt netto (+23% VAT) i jest pobierany w
przypadku odstgpienia od naprawy ptatnej. Koszt diagnozy naliczany jest tez w przypadku zgtoszenia uszkodzenia
sprzetu nie kwalifikujgcego sie do naprawy gwarancyjnej, a wymagajacego czynnosci diagnostycznych serwisu.
Koszt roboczogodziny pracy serwisu to 150zt netto, minimalna stawka 50zt netto (+23% VAT).

* Koszty przesytki z i do serwisu pokrywa zlecajacy ustuge, jesli transport organizowany jest przez serwis to koszt
pakowania i wysytki kurierskiej w jedng strong wynosi 25zt netto + 23% VAT

* Za akcesoria pozostawione w sprzecie, a nie wpisane przez Klienta w formularz przyjecia sprzetu serwis nie
odpowiada.

* Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem $wiadczenia ustug serwisowych i je akceptuje.

* Na wykonane ustugi serwis udziela 2 tygodniowej gwarancji (dla sprawdzenia poprawnego dziatania sprzetu),
wyjatkiem jest sprzet, ktéry ulegt zalaniu, uszkodzeniu na skutek wylania elektrolitu z kondensatoréw bgdz
uszkodzeniu ze strony instalacji zasilajgcej, przepie¢ lub wytadowan atmosferycznych.

Protokdt ten jest dokumentem dokumentem umozliwiajgcym odebranie powierzonego sprzetu. W przypadku odbioru
sprzetu wysytkowo, klient zobowigzany jest do odestania skanu podpisanego protokotu (ODBIOR) w dniu odbioru lub
maksymalnie w dniu nastepnym. Nie odestanie protokotu oznacza akceptacje naprawy i brak zastrzezen.
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